
 

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 
 

 

Vyplňte prosím tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, pokud chcete reklamovat zboží. 

Formulář prosím vytiskněte, podepište a zašlete spolu se zbožím na uvedené výdejní místo Zásilkovny. 

 

Výdejní místo Zásilkovny: 

HODR servis s.r.o., Ohrazenická 403, Staré Hradiště 533 52 
 

Tereza Chovancová 

Telefon: +420 725 083 775 

E-mail: tereza.zdrazil@seznam.cz 

 

Uplatnění práva z vadného plnění u následujícího zboží: 

_______________________________________________________________________________________ 

Popis vady: 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

Způsobem vyřízení reklamace je oprava, případně výměna poškozených komponentů. U zlaceného 

stříbra se reklamace nevztahuje na zesvětlání zlacení, jelikož se jedná o přirozenou vlastnost materiálu. 

 

Číslo objednávky: ______________________________________ 

Jméno a příjmení zákazníka: _____________________________ 

Telefonický kontakt: ____________________________________ 

E-mail:  _______________________________________________ 

 

Uprosím výdejní místo Zásilkovny, kam budu opravený/nový šperk zasílat: 

_______________________________________________________________________________________ 

 

 

Datum: ________________________ 

 

Podpis: ________________________ 


